Laboratorium SGS Polska
Pracownia Srodowiskowa
43-200 Pszczyna

ul. Cieszynska 52A

Znak oferty:
Data sporzadzenia oferty:
Waznos¢ oferty:

Oferte opracowat/a:
Tel.:

Faks:

Kom.:

Email:

GE&TERM

WAZNA INFOMACJA:

badan wody.

Proszg samodzielnie oceni¢ wode organoleptycznie, pod katem
nieprzyjemnego zapachu np. zepsutych jajek.

Przed wystaniem nam otrzymanych wynikéw badan prosze pusci¢ wode
ze studni | po maksymalnie 1 minucie ocenié zapach wody.
Tq informacje prosze zawrze¢ w mailu wraz z otrzymanymi wynikami

OFERTA

Marcin Barczyk

+48 32 449 25 00

+48 32 4472072

+48 691 768 012
Marcin.Barczyk@sgs.com

W zleceniu/umowie prosze podac cel wykonywania badan (na potrzeby wtasne / obszar regulowany prawnie —

podstawa prawna ...).

SPECYFIKACJA USLUG

ZAKRES ANALIZ 1: Typ probki: Woda surowa
Podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

(Dz. U. 2017 r. poz. 2294)

dolna gorna
nazwa metodyka® 2 granica | granica jedn.
ozn. ozn.
Barwa PN-EN ISO 7887:2012; Ap1:2015-06 (A) 5 500 [mgPt/1]
Utlenialnosc 2 KMnO, (Indeks PN-EN SO 8467:2001 ) 0,50 200 [mg/
nadmanganianowy)
Metnos¢ PN-EN ISO 7027-1:2016-09 (A) 0,10 1000 [NTU]
pH PN-EN ISO 10523:2012 (A) 4 10 []
Azotany (NO3) PN-EN I1SO 13395:2001 (A) 4,50 4000 [mg/l]
Przewodnos¢ elektryczna wtasciwa .
(PEW) w temp. 25°C PN-EN 27888:1999 (A) 50 25000 [uS/em]
Azotyny (NOy) PN-EN 1SO 13395:2001 (A) 0,03 150 [mg/l]
Amonowy Jon (Jon amonu) PN-EN ISO 11732:2007 (A) 0,05 1200 [mg/l]
Zelazo (Fe) PN-EN ISO 17294-2:2016-11 (A), (E) 60,0 50000 [ng/]
Mangan (Mn) PN-EN ISO 17294-2:2016-11 (A), (E) 4,0 10000 [pg/l]
Twardos¢ ogodlna PN-1SO 6059:1999 (A) 5,00 5000 [mg CaCOa4/l]
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Pracownia Srodowiskowa
43-200 Pszczyna

ul. Cieszynska 52A

dolna gorna
nazwa metodyka® 2 granica | granica jedn.
ozn. ozn.
Liczba bakterii grupy coli PN-EN ISO 9308-1:2014-12+A1:2017-04 (A) 0 - [itk/200ml]
Liczba Escherichia coli PN-EN ISO 9308-1:2014-12+A1:2017-04 (A) 0 - [itk/200ml]
Eﬁiﬁlifiﬁfﬁﬁﬂ. perfringens PN EN ISO 14189:2016-10 (A) 0 - ljtk/200mI]
Liczba enterokokdéw katowych PN-EN ISO 7899-2:2004 (A) 0 - [itk/200ml]
Liczba mikroorganizmoéw (22°C) PN-EN ISO 6222:2004 (A) 1 - [jtk/2Zmi]
Miedz (Cu) PN-EN ISO 17294-2:2016-11 (A), (E) | 0,0020 5 [mg/l]
Nikiel (Ni) PN-EN I1SO 17294-2:2016-11 (A), (E) 5,0 1000 g
Kadm (Cd) PN-EN ISO 17294-2:2016-11 (A), (E) 0,30 150 [mg/
Rte¢ (Hg) PN-EN I1SO 17852:2009 (A) 0,050 10 g
Otow (Pb) PN-EN ISO 17294-2:2016-11 (A), (E) 1,0 1000 [ug/l
Siarczany (SO4?%) 1ISO 22743:2006 (ﬁF)Q,) 5,00 10000 [ma/l]
Liczba progowa zapachu (TON) PN-EN 1622:2006 (A) 1 4 [
Pobieranie prébek: PN-ISO 5667-5:2017-10 (A); PN-EN ISO 19458:2007 (A) -
Cena analiz netto / 1 prébka 400,00
Cena pobrania probki netto / 1 prébka 100,00
Cena ogotem netto / 1 probka 500,00
OPIS METODY WLASNEJ
Identyfikacja metody badawczej Zastosowana procedura badawcza
PN-EN 1622:2006 Metoda uproszczona, parzysta, wybér niewymuszony
PODSUMOWANIE:
Wyszczegélnienie Cena jednostkowa llosé Wartos¢ netto
[z4] [zH]
USLUGA - ZAKRES 1 500,00 1 500,00
RAZ_EM K_OSZ’T USLUGI NETTO 500 00
Nalezy doliczy¢ podatek 23% VAT '

SGS Polska Sp. z 0.0., Environment, Health & Safety / Laboratorium SGS Polska swiadczy ustugi laboratoryjne,
pomiarowe oraz dokumentacyjne zgodnie z Ogolnymi Warunkami Swiadczenia Ustug (OWSU). Akceptacja oferty
jest réwnoznaczna z akceptacja OWSU. Ustugi realizowane sg wytgcznie w zleconym przez Zamawiajgcego
zakresie, wyszczegoélnionym w umowie lub zleceniu. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
finansowe i prawne zlecenia niewlasciwego przedmiotu ustugi, nie spetniajagcego wymagan stawianych
Zamawiajgcemu przez organy stanowigce, o ktérych Wykonawca nie zostat pisemnie poinformowany.

Jesli nie zaznaczono inaczej, wszystkie analizy przeprowadzane bedg w naszych akredytowanych laboratoriach
posiadajgcych wdrozony system jakosci zgodny z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Aktualna akredytacja
(numer certyfikatu AB 313) wydana przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA) obejmuje m.in.: fizyczne,

Strona 2/7
SGS Polska Sp. z 0.0. | I&E - Environment, Health & Safety
Al. Jerozolimskie 146A | Lokalizacje: Laboratoria:

02-305 Warszawa | Pszczyna  43-200, Cieszynska 52a  t +48 32 449 2500 Pszczyna 43-200, Cieszynska 52a
Poznan 60-689, Obornicka 330 t +48 32 449 2500 t/f+48 618204031 | Pita 64-920, Na Leszkowie 4
Wroctaw ~ 54-424, Muchoborska 18t +48 32 449 2500 f+48 71 358 7562 Dzialdowo 13-200, Hallera 35
Lezajsk 37-300, Wierzawice 874  t +48 32 449 2500 f+48 17 241 1391 Lezajsk 37-300, Wierzawice 874
Szczecin  70-661, Gdanska 16B t +48 91 421 3517 f+48 914213517

www.sgs.com/pl-pl
Member of the SGS Group (SGS SA)

NIP 586-000-56-08, REGON 000144259, Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego nr KRS 000027334
Kapitat zaktadowy 27 167 800,00 zt



Laboratorium SGS Polska
Pracownia Srodowiskowa
43-200 Pszczyna

ul. Cieszynska 52A

chemiczne, fizykochemiczne oraz mikrobiologiczne analizy wody, $ciekdw, wyciggéw wodnych z odpadéw, osadéw
Sciekowych, odpadow, gleb, analizy mikrobiologiczne powietrza oraz pomiary emisji gazéw i pytéw do powietrza,
zakres akredytacji dostepny jest na stronie http://www.pca.gov.pl.

Skargi mozna sktada¢ do 7 dni od daty otrzymania sprawozdania. Reklamacje ztozone po tym terminie beda
rozpatrzone zgodnie z mozliwosciami Laboratorium.

Na biezgco mozecie Panstwo obserwowaé¢ wyniki analiz na stronie internetowe] https://egate.sgs.com poprzez
innowacyjny system dostepu do wynikéw on-line. W celu uruchomienia internetowego dostepu do wynikéw prosimy
o kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem telefonu 32 449 25 00.

Jezeli akceptuja Panstwo warunki niniejszej oferty i sa zainteresowani zlozeniem zlecenia, prosze
0 bezposredni kontakt ze mng droga telefoniczng badz mailowa.

Zapraszam do korzystania z naszych ustug

Z powazaniem

Marcin Barczyk

Uwagi:

1. Laboratorium zastrzega sobie mozliwo$é zmiany podanej metodyki na metodyke réwnowazng (w przypadkach, gdzie Zleceniodawca
nie wskazat jednoznacznie metodyki badan).

2. A - metodyka akredytowana; jesli nie wskazano inaczej badania wykonywane przez Laboratorium badawcze akredytowane przez
PCA, nr AB 313, NA — metodyka nieakredytowana (poza zakresem dziatalnosci laboratoryjnej), P — ustuga badan zlecona
zewngtrznemu dostawcy.

NR - metodyka badania inna niz wskazana w majgcym zastosowanie przepisie prawa. Laboratorium potwierdzito rownowaznos¢
zastosowanej metody, dowody sg dostepne w Laboratorium i zostang przekazane na zyczenie Klienta.

E - badania wykonane w ramach ,Listy badan prowadzonych w ramach zakresu elastycznego”.

W - norma wycofana przez PKN, zastgpiona.

3. Termin realizacji zlecenia — do uzgodnienia.

4. Badania ekspresowe - w wybranych przypadkach istnieje mozliwo$¢ wykonania badan w trybie ekspresowym, po wczes$niejszym
sprawdzeniu i potwierdzeniu takiej mozliwosci przez Laboratorium. Wykonanie badan ekspresowych jest dodatkowo ptatne i wymaga
sporzgdzenia odrebnej kalkulacji cenowej/oferty.

5. Laboratorium moze dokonaé stwierdzenia zgodnosci uzyskanych wynikéw badan ze wskazanymi wymaganiami. Laboratorium
proponuje zasade podejmowania decyzji:

- opartg na tzw. prostej akceptacji zgodnie z dokumentem ILAC-G8:09/2019, pkt 4.2.1: wynik jest zgodny - jesli jego warto$¢ znajduje
sie ponizej wartosci granicznej (ryzyko btednej akceptacji wynosi do 50%); wynik jest niezgodny - jesli jego warto$¢ znajduje sie
powyzej wartosci granicznej (ryzyko btednego odrzucenia wynosi do 50%). Dodatkowo Laboratorium moze oszacowa¢ wielko$¢
ryzyka;

- opartg na tzw. pasmie ochronnym zgodnie z dokumentem ILAC-G8/2019, pkt. 4.2.2 i strzezonej akceptacji: wynik jest zgodny — jesli
jego warto$¢ wraz z niepewnos$cig znajduje sie ponizej wartosci granicznej, kazdy inny wynik jest niezgodny (ryzyko btednej
akceptacji wynosi do 2,5%) i strzezonym odrzuceniu — wynik jest niezgodny, jesli jego wartos¢ wraz z niepewnoscia znajduje sie
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http://www.pca.gov.pl/
https://egate.sgs.com/

Laboratorium SGS Polska
Pracownia Srodowiskowa
43-200 Pszczyna

ul. Cieszynska 52A

10.

powyzej wartosci granicznej, kazdy inny wynik jest zgodny (ryzyko btednego odrzucenia wynosi do 2,5%);

- zgodnie z wymaganiem prawnym.

Zleceniodawca moze wskaza¢ inng zasade podejmowania decyzji. Jest to ustuga dodatkowo ptatna. W przypadku checi realizacji
ustugi, nalezy skontaktowac sie z Laboratorium celem ustalenia warunkéw i wyceny.

Zleceniodawca skfadajgc zlecenie wyraza zgode na przedstawienie rezultatow badan (wynikéw poza zakresem pomiarowym
akredytowanej metody, prezentowanych jako <.../>...) wykonywanych poza obszarem prawnie regulowanym bez powotania na
posiadang akredytacje (w osobnym sprawozdaniu z badan). W takich przypadkach, jesli zostanie zlecone przedstawienie
stwierdzenia zgodnosci, dla rezultatéw badan zostanie przedstawione jako interpretacja oparta na interpolac;ji rezultatu badania

w odniesieniu do odpowiednio dolnej lub gérnej granicy zakresu pomiarowego i odpowiadajgce;j jej niepewnosci.

SGS Polska Sp. z 0.0. przygotowuje oferte w oparciu o dane pisemne oraz ustne przekazane przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
akceptujgc oferte potwierdza, ze samodzielnie dokonat analizy zakresu oferty i posiadanych pozwolen/decyzji i potwierdza ich
zgodnos¢ i spojnosé dla badan wykonywanych w obszarze regulowanym prawnie. SGS Polska Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku podania nieprawidtowych lub niekompletnych danych przez Zamawiajgcego, w wyniku ktérego
organy kontrolne mogg zakwestionowac¢ prawidtowos¢ / poprawnos¢ wykonania catosci badan.

SGS Polska Sp. z 0.0. nie $wiadczy ustug analizy pozwolen/decyzji posiadanych przez Zamawiajgcego. Wszelkie rozbieznosci lub
niespojnosci zapiséw pozwolen/decyzji powinny by¢ zweryfikowane przez Zamawiajgcego w organach kontroli i urzedach wydajgcych
dang decyzje. SGS Polska wykonuje ustugi na podstawie danych otrzymanych od Zamawiajgcego i potwierdzonych przez
Zamawiajgcego wraz z akceptacjg oferty i nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowg interpretacje zapisow poszczegdlnych
decyzji.

Wszelkie uzgodnienia robocze pomiedzy SGS Polska Sp. z 0.0. a Zamawiajgcym, podlegajg ostatecznej ocenie Zamawiajgcego
i wrazie watpliwosci, co do zgodnosci z decyzjami/pozwoleniami powinny byé zweryfikowane przez Zamawiajgcego w organach
kontroli i urzedach, wydajgcych dang decyzje.

Okreslenie termindéw poboréw/pomiaréw (w rozumieniu wskazania konkretnego tygodnia lub miesigca), okreslenie zakreséw badan

i miejsc poboru lezy po stronie Zamawiajgcego

SGS Polska posiada ubezpieczenie OC. Zaswiadczenie przesytamy na prosbe klienta.

Dotyczy wéd i $ciekdw: Prébka do badan jest oceniana po przyjeciu do Laboratorium. W przypadku przestania do badan prébki
nieodpowiadajgcej deklarowanej matrycy lub w przypadku gdy wyglad / posta¢ probki uniemozliwia wykonanie analiz, lub wykonanie
analiz jest obarczone ryzykiem wypadku z udziatem czlowieka i/lub uszkodzenia wyposazenia laboratoryjnego, Laboratorium
zastrzega sobie prawo niewykonania analiz, wykonania ich inng metodyka w tym nieakredytowang lub podzlecenia, co moze wigza¢
sie ze zmiang ceny badan. Takie przypadki Laboratorium rozpatrzy indywidualnie.
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OGOLNE WARUNK]
SWIADCZENIA USLUG

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

(@) O ile nie uzgodnionoinaczej na pismie
oraz poza przypadkami, gdy niniejsze
warunki pozostajg w sprzecznosci

z (i) przepisami regulujgcymi ustugi
Swiadczone w imieniu rzgdéw, organow
rzgdowych lub innych podmiotow
publicznych badz (ii) obowigzujgcymi
przepisami prawa miejscowego, wszelkie
oferty i ustugi oraz wszelkie powstate w
ich wyniku stosunki umowne miedzy
dowolnymi spétkami stowarzyszonymi
SGS SA lub ich przedstawicielami (dalej
okreslanymi jako ,Spétka”)

a Klientem (,Stosunki Umowne”)
regulowane sg przez niniejsze Ogolne
warunki $wiadczenia ustug (zwane dalej
,Ogolnymi Warunkami”).

(b) Spotka moze $wiadczyc¢ ustugi na

rzecz oséb fizycznych, oséb prawnych lub
jednostek nieposiadajgcych osobowosci
prawnej (jednostek prywatnych,
publicznych lub rzgdowych) (zwanych dalej
~Klientem”) wydajacych instrukcje.

(c) Zadna inna osoba nie jest uprawniona
do wydawania instrukciji,

w szczegolnosci w zakresie
Swiadczenia

ustug, dostarczania sprawozdan lub
wynikajgcych z nich $wiadectw (,Protokot
Ustalen”), o ile Spétka nie otrzyma
wczesniej od Klienta pisemnej instrukcji
stanowigcej inaczej. Klient niniejszym
nieodwotalnie upowaznia Spotke do
dostarczania Protokotéw Ustalen osobie
trzeciej, o ile otrzyma takg instrukcje od
Klienta lub wedtug wtasnego uznania,
jezeli wynika to jasno z okolicznosci,
zwyczajow handlowych lub praktyki.

2. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

(a) Spotka bedzie Swiadczyta ustugi

z nalezytg starannoscig, fachowo i
zgodnie ze szczegotowymi instrukcjami
Klienta zatwierdzonymi przez Spotke, a
w przypadku braku w/w instrukcji
zgodnie z:

(1) warunkami zawartymi

w jakimkolwiek standardowym
formularzu zamoéwieniowym lub
standardowej specyfikacji Spotki i/lub

2) odpowiednimi zwyczajami
handlowyml lub przyjeta praktyka i/lub

(3) metodami, ktére Spétka uzna za
odpowiednie ze wzgledu na warunki
techniczne, eksploatacyjne lub
finansowe.

(b) Informacje zawarte w Protokotach
Ustalen oparte sg na wynikach
procedur kontrolnych lub
sprawdzajacych przeprowadzonych
zgodnie z dyspozycjg Klienta lub na
naszej ocenie takich wynikow,
uwzgledniajgcej wszelkie normy
techniczne, zwyczaje lub praktyki
handlowe badz inne okolicznosci,
ktore nalezy wzigé pod uwage wedtug
naszej fachowej opinii.

(c) Protokoty Ustalen sporzadzone po
zbadaniu prébek testowych, zawierajg
opinie Spatki jedynie co do pobranych
probek i nie bedg wyrazaty opinii co
do catej partii towaru, z ktérego probki
byly pobrane.

(d) Jezeli Klient zazgda by Spoétka byta
naocznym swiadkiem
interwencji/czynnosci

osoby trzeciej, to Spotka bedzie
zobowigzana wytgcznie do obecnosci
podczas interwencji/czynnosci osoby
trzeciej, przestania Klientowi wynikow
interwenciji/czynnosci lub do
potwierdzenia faktu
interwencji/czynnosci. Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za stan lub
wyskalowanie stosowanych

aparatéw, instrumentow lub urzagdzen
pomiarowych, zastosowane metody
analityczne, kwalifikacje personelu oséb
trzecich, za dziatania podjete lub
zaniechane przez taki personel, ani
wyniki analiz.

(e) Protokoty Ustalen sporzgdzone przez
Spotke bedg odzwierciedlaty tylko fakty
zarejestrowane w czasie
interwencji/czynnosci, wytgcznie w
granicach otrzymanych instrukcji,

aw przypadku braku ww instrukciji

- w granicach parametréw
alternatywnych majgcych zastosowanie
zgodnie z punktem 2 a. Spdétka nie jest
zobowigzana do przywotywania lub
zgtaszania jakichkolwiek faktéw lub
okolicznosci, ktore nie zostaty ujete w
otrzymanych wyraznych instrukcjach lub

w zastosowanych parametrach
alternatywnych.

(f) Spotka jest uprawniona do zlecenia
wykonania wszystkich lub niektérych
ustug swojemu agentowi lub
podwykonawcy, a Klient upowaznia
Spotke do ujawnienia agentowi lub
podwykonawcy wszelkich informaciji
koniecznych do wykonania ustug.

(g) W sytuaciji gdy Spdtka otrzyma
dokumenty odzwierciedlajace
zobowigzania zaciggniete przez Klienta
wobec oséb trzecich, albo dokumenty
0s06b trzecich takie jak kopie umow
sprzedazy, akredytywy, konosamenty
itp., bedg one traktowane wytgcznie
jako materiaty

informacyjne i nie bedg poszerzaty ani
ograniczaty zakresu $wiadczonych ustug
ani zobowigzan przyjetych przez Spotke.

(h) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
Spétka przez $wiadczenie ustug nie
zastepuje Klienta ani osoby trzeciej, ani
nie zwalnia ich z zaciggnietych przez nich
zobowigzan, ani w zaden inny sposéb nie
przejmuje odpowiedzialno$ci, nie
ogranicza, nie uniewaznia, ani nie zwalnia
z zadnych obowigzkéw Klienta wobec
jakiejkolwiek osoby trzeciej, ani osoby
trzeciej wobec Klienta.

(i) Wszelkie probki beda przechowywane
przez Spoétke przez okres maksimum

3 miesiecy, albo przez taki krétszy okres,
na jaki zezwala natura probki, nastepnie
zas bedg zwracane Klientowi lub
likwidowane, wedtug uznania Spoétki,
przy czym po uptywie tego okresuSpodtka
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
przechowywane probki. Przechowywanie
probek przez okres powyzej 3 miesiecy
skutkuje naliczaniem optaty
magazynowej obcigzajacej Klienta. W
przypadku zwrdcenia probek Spotka
wystawi Klientowi rachunek obejmujgcy
koszty obstugi i transportu. Specjalna
optata za likwidacje prébek bedzie
pobierana w przypadku poniesienia
takich kosztow.
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3. OBOWIAZKI KLIENTA

Klient:

(@) w celu umozliwienia realizaciji
wymaganych ustug zobowigzuje sie do
terminowego dostarczenia
odpowiednich informacji, instrukcji

i dokumentéw (w kazdym przypadku nie
pdzniej niz na 48 godzin

przed wymagang
interwencjg/czynnosciami).

(b) zobowigzuje sig¢ do zapewnienia
przedstawicielom Spoétki niezbednego
dostepu do pomieszczen, w ktérych majg
by¢ swiadczone ustugi, jak rowniez do
podjecia wszystkich koniecznych krokéw
w celu eliminacji ewentualnych przeszkéd
i utrudnien mogacych zaktécic realizacjg
ustug.

(c) zobowigzuje sie do dostarczenia, jezeli
bedzie to konieczne,

specjalistycznych urzadzen

i wykwalifikowanych pracownikéw
niezbednych do zrealizowania ustug.

(d) zobowiazuje sie do podjecia na czas
$wiadczenia ustug wszelkich srodkéw
stuzgcych zapewnieniu bezpiecznych
warunkow pracy oraz bezpieczenstwa
miejsc i instalacji, i nie bedzie opierac sie
na doradztwie Spotkiw tym zakresie, bez
wzgledu nato, czy jest ono wymagane czy
tez nie.

(e) zobowigzuje sie do wczesniejszego
poinformowania Spotki o znanych
zagrozeniach i niebezpieczenstwach,
faktycznych i potencjalnych, zwigzanych z
jakimikolwiek zleceniem, prébkami lub
badaniami, takich jak obecnosc¢
promieniowania lub ryzyko jego
wystgpienia, obecnos¢ toksycznych,
trujgcych lub wybuchowych substancji
lub materiatéw oraz obecnos$¢ substanciji
szkodliwych lub trujgcych dla srodowiska
naturalnego.

(f) w petni skorzysta ze wszystkich swoich
uprawnien i wypetni obowigzki wynikajgce
z odpowiedniej umowy sprzedazy lub
innej umowy

zawartej ze osoba trzecig i wynikajgce z
prawa.

4, OPLATY | PLATNOSCI

(a) Wysokosc¢ optat nie uzgodnionych
pomiedzy Spotkg a Klientem w czasie
sktadania zamowienia lub w czasie
negocjowania postanowien umowy
wynika ze standartowych stawek Spotki
(ktére mogg ulegac zmianie), przy czym
nalezne podatki bedg obcigza¢ Klienta.
(b) Klient zobowigzany jest zaptacic

wszelkie kwoty nalezne Spoice za
ustuge niezwtocznie, nie pdzniej niz

w ciggu 30 dni od dnia wystawienia
odpowiedniej faktury, albo w innym
terminie wskazanym przez Spoétke na
fakturze (,Termin Ptatnosci”), w
wypadku za$ niedotrzymania terminu
ptatnosci naliczane bedg odsetki w
wysokosci 1,5 % miesigcznie (albo w
innej wysokosci wskazanejw
wystawionej fakturze), poczgwszy od
Terminu Ptatno$ci az do dnia
rzeczywistego otrzymania wptaty
wigcznie.

(c) Klient nie jest uprawniony do
wstrzymywania badz opézniania
ptatnosci jakichkolwiek naleznych
Spotce kwot z tytutu kwestii spornych,
roszczeh wzajemnych lub potrgcen,
jakich moze ewentualnie dochodzié¢
wobec Spotki.

(d) Spotka moze dochodzic¢
niezaptaconych kwot przed kazdym
wiasciwym sadem.

(e) Klient zobowigzuje sie do pokrycia
wszelkich poniesionych przez Spétke
kosztéw zwigzanych z dochodzeniem
naleznych kwot, w tym kosztéw obstugi
prawnej i wszelkich innych kosztéw
poniesionych z tego tytutu.

(f) W przypadku nieprzewidzianych
probleméw lub kosztow powstatych w
trakcie $wiadczenia ustug Spoétka dotozy
staran w celu poinformowania o nich
Klienta i bedzie uprawniona do
obcigzenia go dodatkowymi optatami
pokrywajgcymi dodatkowy czas

i dodatkowe koszty, jakich poniesienie
byto konieczne dla zrealizowania

ustug.

(9) Jezeli Spotka, z przyczyn niezaleznych
od siebie, w tym z powodu
niewywigzania sie przez Klienta

z ktorychkolwiek ze zobowigzan
okreslonych w pkt. 3 niniejszych
Warunkéw Ogélnych, nie moze
wyswiadczy¢ catosci lub czesci ustug,
przystugiwac jej bedzie mimo to zaptata:

(1) wszelkich kwot wynikajgcych z
bezzwrotnych wydatkéw
poniesionych przez Spotke

(2) czesci uzgodnionego
wynagrodzenia w wysokosci
proporcjonalnej do rzeczywiscie
wykonanej czesci ustug.

5. ZAWIESZENIE LUB ZAKONCZENIE
REALIZACJI USLUG

W nastepujacych przypadkach Spétka
bedzie uprawniona do zawieszenia
Swiadczenia ustug lub do ich zakonczenia
w trybie natychmiastowym, bez
ponoszenia

z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci:

(a) niewypetnienie przez Klienta
jakichkolwiek przewidzianych

w niniejszych Warunkach Ogolnych
zobowigzan, o ile taka nieprawidtowosc¢
nie zostanie usunigta w ciggu 10 dni
od otrzymania powiadomienia o jej
zaistnieniu;

(b) wstrzymanie realizacji ptatnos$ci, uktad
z wierzycielami, niewyptacalnos¢ badz
upadios¢, ustanowienie syndyka

i zaprzestanie dziatalnosci

gospodarczej przez Klienta.

6. ODPOWIEDZIALNOSC
| ODSZKODOWANIA

(a) Ograniczenie odpowiedzialnosci

(1) Spotka nie jest ani
ubezpieczycielem,

ani gwarantem i nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej lub gwarancyjnej.
Klienci pragngcy

uzyska¢ gwarancje chronigcg przed
stratami lub szkodami powinni nabyé
odpowiednie ubezpieczenie.

(2) Protokoty Ustalen sg sporzgdzane na
podstawie informacji, dokumentéw i/lub
probek dostarczanych przez Klienta lub
W jego imieniu i sg przeznaczone
wytgcznie na uzytek Klienta, ktéry jest
odpowiedzialny za podjecie takich
dziatan, jakie uzna za wtasciwe na
podstawie Protokotow Ustalen. Spdtka,
jej kierownictwo, pracownicy,
przedstawiciele i podwykonawcy nie
ponoszg ani wobec Klienta, ani osob
trzecich jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
za dziatania, ktére zostaty podjete lub
zaniechane na podstawie takich
Protokotéw Ustalen, ani za

jakiekolwiek nieprawidtowe wyniki
uzyskane z wykorzystaniem niejasnych,
btednych, niepetnych, mylgcych lub
fatszywych informacji dostarczonych
Spotce.

(3) Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci
za opdznienia ani za czes$ciowe lub
catkowite niewykonanie ustug, jezeli
jest to bezposrednio lub posrednio
spowodowane przyczynami
niezaleznymi od Spofki, wigcznie z
niewypetnieniem przez Klienta
zobowigzan przedstawionych

w niniejszych Warunkach

Ogodlnych.

(4) Odpowiedzialno$¢ Spoiki z tytutu
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wszelkiego rodzaju roszczen za straty,
szkody lub jakiekolwiek wydatki,
niezaleznie od przyczyny ich powstania,
w zadnym wypadku nie przekracza
dziesieciokrotnosci wynagrodzenia
naleznego za te ustuge, ktéra stata sie
powodem roszczenia, lub kwoty
20,000 USD (lub jej ekwiwalentu w
walucie lokalnej), w zaleznosci od tego,
ktora z tych kwot okazataby sig nizsza.

(5) Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za
zadne straty posrednie czy wtérne, w tym
m.in. za utrate zyskow, klientéw,
sposobnosci handlowych, wartosci firmy,
a takze za koszty wycofania produktu z
rynku. Ponadto Spétka nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne straty, szkody
czy wydatki wynikte z roszczen oséb
trzecich

(w tym m.in. roszczen z tytutu
odpowiedzialnos$ci za produkt), jakie moga
zostac poniesione przez Klienta.

(6) W ciggu 30 dni od powziecia
wiadomosci o faktach stanowigcych
podstawe do dochodzenia jakichkolwiek
roszczen Klient jest zobowigzany do
pisemnego powiadomienia o nich Spotki,
niemniej jednak Spétka bedzie zwolniona
z odpowiedzialnosci za roszczenia z
tytutu strat, szkéd lub wydatkow, o ile
pozew nie zostanie

ztozony w ciggu roku od:

(i) daty realizacji przez Spote ustugi
stanowigcej podstawe roszczenia lub

(i) dnia, w ktérym ustuga powinna byta
zostac zrealizowana, w wypadku zarzutu
niewykonania ustugi.

(b) Odszkodowanie: Klient zobowigzuje
sie do przejecia od Spotki, jej
kierownictwa, pracownikéw,
przedstawicieli i podwykonawcow
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu
wszelkich roszczen (rzeczywistych lub
zagrazajgcych) zgtaszanych przez osoby
trzecie z tytutu strat, szkdd, wydatkow
jakiejkolwiek natury,

w tym kosztow obstugi prawnej

i kosztow zwigzanych, w jakikolwiek
sposob wyniklych w zwigzku

z wykonaniem, rzekomym wykonaniem
lub niewykonaniem jakiejkolwiek ustugi,
atakze do zrekompensowania
wszystkich strat, szkéd i wydatkow
poniesionych przez Spétke w zwigzku z
takimi roszczeniami.

7. INNE POSTANOWIENIA

(@) Uznanie jednego lub wigecej
postanowien niniejszych Warunkow
Ogolnych za niezgodne z prawem lub
niewykonalne z jakiegokolwiek

WHEN YOU NEED TO BE SURE

wzgledu nie ma wptywu na waznos¢,
legalnos¢ lub wykonalnos¢ pozostatych
postanowien.

(b) W czasie $wiadczenia ustug, a takze
przez rok od ich zrealizowania, Klient nie
bedzie ani posrednio, ani bezposrednio
nakfaniat badz zachecat pracownikow
Spotki do zakonczenia zatrudnienia w
Spoétce, ani tez nie bedzie sktada¢ im
tego rodzaju ofert.

(c) Bez weczesniejszej pisemnej zgody
Spotki uzywanie jej nazwy oraz jej
zarejestrowanych znakow towarowych
w celach reklamowych nie jest
dozwolone.

8. WLASCIWE PRAWO, WLAS(;IWY
SAD | ROZSTRZYGANIE SPOROW

O ile strony umowy wyraznie nie
uzgodnity inaczej, wszelkie spory
powstate bezposrednio lub posrednio w
zwigzku ze Stosunkami Umownymi
regulowanymi przez niniejsze Ogolne
Warunki bedg podlegaty prawu
materialnemu Szwajcarii,

z wytgczeniem przepisow

dotyczgcych kolizji praw, oraz
ostatecznie rozstrzygane zgodnie z
Regulaminem Postepowania
Arbitrazowego Miedzynarodowe;j 1zby
Handlowej przez jednego lub wiecej
arbitrow powotanych w sposéb
przewidziany w tym Regulaminie.
Postepowanie arbitrazowe prowadzone
bedzie w Paryzu (Francja), w jezyku
angielskim.
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